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Vorwort
Teil I: Grundlagen der Unternehmenskultur

1. Warum Unternehmenskultur wichtig ist
Lerngeschichten — oder: Einige Lektionen von Atari, Apple,
IBM, DEC, Procter & Gamble und » Acme Versicherungen«
Kulturelle Probleme bei Mergers and Acquisitions sowie
bei Joint Ventures
Die Start-ups, die Etablierten und die Dinosaurier
Und wo findet man die Unternehmenskultur? .
Zusammenfassung

2. Was ist eigentlich Unternehmenskultur?

Die drei Ebenen der Kultur

Woran man erkennen kann, dass die Kultur ernst genommen wird
Und was ist nun Kultur?

Zusammenfassung

3. Die Basis der Unternehmenskultur
Unternehmenskultur: Die populdre Sicht
Unternehmenskultur: Die realistische Sicht
Inhalt der Kultur — erster Teil: Das Uberleben im duBeren Umfeld
Inhalt der Kultur — zweiter Teil: Die Integration
des menschlichen Faktors
Inhalt der Kultur — dritter Teil: Tiefere Annahmen

iiber das Wesen der Realitit, der Zeit, des Raums, der Wahrheit,

des Menschen und der menschlichen Beziehungen
Zusammenfassung — oder: Und was machen Sie morgen anders?

4. Wie konnen Sie die Kultur Thres Unternehmens erheben?
Lisst sich die Unternehmenskultur messen — oder:

Wie geeignet sind Erhebungen im Rahmen einer Befragung?
Warum sich die Unternehmenskultur nicht

durch Befragungen erheben ldsst
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Was ist Thre Kultur?

Dechiffrierung der Unternehmenskultur: eine vierstiindige Ubung
Brauchen Sie dazu einen Berater von aulen?

Vier Fallbeispiele mit Analysen

Zusammenfassung

Teil II: Unternehmenskultur in Aktion

5. Entstehung, Entwicklung und Veriinderung der
Kultur in Start-up-Unternehmen

Griindung und erstes Wachstum

Einbettung kultureller Elemente durch Griinder und Leiter

Mechanismen kultureller Verinderung

Einfluss von UnternehmensgroBe und Verlust der
»funktionalen Vertrautheit«: Vom personlichen Management
zu Vertragen, Systemen und Prozessen

Zusammenfassung

6. Transformationen

Kulturelle Elemente verlernen und neu erlernen

Ein einfaches Modell der Psychodynamik bei Transformationen
Uberlebensangst (oder Schuldgefiihl) vs. Lernangst

Zwei Prinzipien der Transformation

Wie schafft man psychologische Sicherheit?

Kognitive Neudefinition

Imitation und Identifikation vs. Scanning und Versuch und Irrtum
Stabilisierung und Verfestigung (»Refreezing«)

Temporire parallele Lernsysteme

Die Arbeit des Verdnderungsteams

Verinderungsleiter und Verdnderungsagenten
Zusammenfassung

7. Die Dynamik der Kultur im reifen Unternehmen
Vom Privatbesitz zu allgemeinen Managementstrukturen
Kulturverdnderung im reifen Unternehmen

Geplanter und gesteuerter Kulturwandel
Unternehmerische Midlife-Crisis und potenzieller Verfall
Drastischer Kulturwandel

Zusammenfassung
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8. Wenn Kulturen aufeinandertreffen:

Mergers & Acquisitions, Joint Ventures

und andere Unternehmenszusammenschliisse
Eine formale Kulturerhebung vor der Verbindung ist sinnvoll
Kulturfallen: Die Illusion vom gegenseitigen Verstehen
Notwendigkeit eines Dialogs an den Kulturgrenzen
Dialog als Bestandteil interkultureller Erhebungen
Zusammenfassung

9. Wahrheiten fiir denjenigen, der Kultur
im Unternehmen professionell steuern will
1. Wahrheit: Was ist Kultur?
2. Wahrheit: Was deckt Kultur ab?
3. Wahrheit: Wie 14sst sich die Kultur entziffern?
4. Wahrheit: Was sind Transformationsmechanismen?
5. Wahrheit: Wie ldsst sich Kultur verdndern?
6. Wahrheit: Was passiert bei M&As und Joint Ventures?
Zum Abschluss
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