Inhaltsverzeichnis

1.1
1.2
1.3
1.4

2.1

2.11
212
2.1.3

2.14
22
221
222
223
224
23
2.3.1
24
24.1
24.2
2.5

3.1
3.2
33
34
35
3.6
3.7

3.8
3.9

Vertrauen —eine Einfilhrung ............................. 11
Begriffsbestimmung ........... ... it i e 12
ZICISetZUNE . . ..o e e e 16
Perspektiven .......... i 18
Zosammenfassung . ..... ... ... e i 18
ErfassungvonVertrauen ................................. 21
FragebOgen .. ...t e e e e 21
Erfassung von generalisiertem Vertravent . ....................... 22
Erfassung von spezifischem Vertrauen .. ........................ 27
Kombinierte Erfassung von generalisiertem und

spezifischem Vertrauen . . . ........ ... ... i it 35
Phénomenanalyse von Vertrauen ..............c.couuvenienn.n.. 36
Erfassung von Vertrauen durch das Gefangenen-Dilemma-Spiel .. ... 39
Grundziige und Grundannahmen ..................... ... ...... 39
Bedingungen kooperativen Verhaltens . ................... ... ... 42
Kritik am Gefangenen-Dilemma-Spiel.......................... 43
Das Vertrauensspiel (,Trust Game™) ..............c.coveunien ... 44
Erfassung von Indikatoren fiir vertrauensvolles Handeln ........... 45
Hinweise auf vertrauensvollesHandeln . ........................ 45
Verhaltensbeobachtung inder Praxis ........................... 47
Kind-Erwachsenen-Interaktionsbogen .. ........................ 47
Arzt-Kind-Interaktionsbogen ............ ... ... .. .. oL 51
Zusammenfassung . ............i i i i 54
Biologische Grundlagen von Vertrauen ................... 57
Die Erfassung biologischer Grundlagen des Vertrauens ............ 57
DieRolleder Hormone .................coiiiiiiiiiinan.... 58
Oxytozin: Therapeutisches Potenzial ........................... 60
Genetische Aspekte des Vertravens .................co0oivi.n, 61
Am Vertrauen beteiligte Hirnstrukturen . ........................ 61
Ein neurologisches Modell des Vertrauens ...................... 66
Vertrauen und Misstrauen: Unterschiedliche beteiligte

HimstruKturen? ... .ooeiiittiin ettt e 66
Vertrauen und Empathie: Zusammenhénge ...................... 66

Zusammenfassuig .. ....ooeetrttttiriiea et 68



Inhaltsverzeichnis

4.1

42

4.2.1
4.2.2
423
43

43.1
432
44

44.1
442
443
444
445
4.5

451
452
4.6

4.6.1
4.6.2
4.6.3
4.6.4
4.6.5
4.6.6
4.6.7
4.6.8
4.7

5.1
52
53

6.1
6.2
6.3
6.3.1

EmpirischeBefunde ........................ ... ...l

Ein Rahmenmodell zur Einordnung empirischer Befunde . ..........
Entstehung von Vertrauen . . .. ...,
Entwicklungspsychologische Befunde . . ........................
Vertrauen im Jugend- und Erwachsenenalter .....................
Vertrauen in Partnerschaften. . ........... ... ... ... i
Entstehung von Misstrauen ................c..ciiiieniiaan,
Entwicklungspsychologische Befunde . . ........................
Herstellung von Vertrauen nach Vertrauensverlust . ................
Vertrauen als Personlichkeitsmerkmal ........ ... ... ..o L
Vertrauensbereitschaft und Personlichkeit ................... ...,
Vertrauensvolle und misstrauische Personen .....................
Befunde mit dem Rotter-Fragebogen ...........................
Vertrauenund Geschlecht . . .......... ... .. i it
Vertrauen und andere Personlichkeitsmerkmale...................
Vertrauen als Situationsmerkmal .............. ... ... ..o
Vertravenund Verstirkung .. ..........o it
Vertrauenund Umwelt ......... ... ittt
Vertrauen als Beziehungsmerkmal . ............ ... ... .o
Aufbau von Vertrauenswiirdigkeit .................. ... o0
Manipulation von Vertrauenswiirdigkeit. . ................ ... ...
Vertrauen und Konfliktlosung . .. ...t
Vertranen und Selbstoffnung. .. ....... ... ...l
Kooperationsbereitschaft und Selbstoffnung .....................
Vertrauensverlust durch Selbstoffnung des Psychotherapeuten . . .. ...
Vertrauen und therapeutische Beziehungen ......................
Hinweise auf vertrauensvollesHandeln . ........................
Zusammenfassung

.........................................

Einfithlungsvermégen und Selbstwirksamkeit ~
BausteinevonVertrauen .........................co0ienl

Einfilhlungsvermogen. ..............coiiiiiieeenirinnnn.s
Selbstwirksamkeit. . ... ......ouiiiittt i
Zusammenfassung

.........................................

Vertrauen als Prozess ....................c.ccvvveeeunnenns

Entwicklung von Vertrauen. . .............c.oviveeevinneeannnes
Vertrauensaufbau ............. ... ..0ctiiiiiiiiiiiies
Ein Praxisbeispiel: Vertrauensaufbau in der Kinderpsychotherapie. . . .
Vertrauen als Basis therapeutischen Handelns .. ..................



Inhaltsverzeichnis 9

6.3.2
6.3.3
6.34
6.3.5
6.4
6.5

Erstkontakt ...... ...t e 116
Therapeutischer Einzelkontakt . .......... ... ... ... .. ... .... 117
Therapeutischer Gruppenkontakt . .............. ... .. ... oo, 118
Therapeutische Handlungsrichtlinien. ... ....................... 119
Vertrauensverlust .......... ..o 120
Zusammenfassung . ... .....iti i e e 122

Literatur .......... o e 123



